
DESPACHO GOVERNAMENTAL

De acordo com as informações constantes no PROTOCOLADO nº 17.378.504-6 e

aliado ao contido na Informação nº 1240/2020-PCG/PGE, AUTORIZO, nos termos do 

art. 87, inc. XVIII, da Constituição Estadual c/c art. 1º, inc. VI, do Decreto nº 4.189/2016,

a formalização do TERMO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA entre o ESTADO DO 

PARANÁ por intermédio da SETI, SEDEST, PRTUR, UNICENTRO, UEPG, UEM, UEL, 

UNIOESTE, UENP e UNESPAR, cujo objeto é a realização do PROGRAMA DE 

RESIDÊNCIA TÉCNCIA GESTÃO EM TURISMO RESTEC GESTUR, nos termos da 

Lei Estadual n° 20.086/2019, que envolve o CURSO DE ESPECIALIZAÇÃO DE

GESTÃO EM TURISMO, ofertado pela UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-

OESTE UNICENTRO, na modalidade à distância, em conjunto com as demais

universidades  públicas  do  Paraná;  e  desenvolvimento  de  ATIVIDADES  PRÁTICAS  

nos órgãos participantes do Programa o Projeto está enquadrado na área Prioritária 

de

Ciência e Tecnologia (CCT/PR); com prazo de vigência de 30 (trinta) meses e repasse 

de recursos financeiros entre os partícipes no valor total de R$ 1.605.110,00 (um milhão,

seiscentos e cinco mil, cento e dez reais)
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Local:__________, __ de ___________ de 20__.
Ofício: ________

À 
Unidade Gestora do Fundo Paraná UGF
Curitiba/PR

Assunto: Apresentação de Proposta de Projeto

Senhor Coordenador Geral,

Curso de Especialização de Gestão em 

Turismo GESTUR - Programa de Residência Técnica SOCIEDADE, 

EDUCAÇÃO E ECONOMIA, definida pelo Conselho Paranaense de Ciência e Tecnologia CCT PARANÁ, a 

fim de pleitear apoio na consecução dos acordos administrativos junto aos órgãos de fomento desta ação. 

Colocamo-nos à disposição para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente

_____________________________________
Responsável Legal da Instituição Proponente

Ilmo. Sr.
LUIZ CÉZAR KAWANO
Coordenador Geral da UGF
Curitiba - Paraná

Inserir Logotipo 
da Instituição 

Tomadora
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PLANO DE TRABALHO

1. PROJETO FUNDO PARANÁ

1.1    ( x )  UGF Projeto Estratégico 1.2 (   )  USF Universidade sem Fronteiras

2. ÁREA PRIORITÁRIA
Área Prioritária: SOCIEDADE, EDUCAÇÃO E ECONOMIA.

TÍTULO DO PROJETO
Curso de Especialização de Gestão em Turismo GESTUR - Programa de Residência Técnica 

4. VALOR TOTAL DOS RECURSOS SOLICITADOS AO FUNDO PARANÁ = (a)
Outras despesas de CUSTEIO INVESTIMENTOS Total

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

                      4.1 VALOR DOS RECURSOS DE CONTRAPARTIDA (SEDEST/PARANÁ TURISMO) = (b)
Outras despesas de CUSTEIO INVESTIMENTOS Total

R$ 1.605.110,00 R$ 0,00 R$ 1.605.110,00

4.2 VALOR TOTAL DOS RECURSOS DO PROJETO - (c) = (a) + (b)
Outras despesas de CUSTEIO INVESTIMENTOS Total

R$ 1.605.110,00 R$ 0,00 R$ 1.605.110,00

5. ESTIMATIVA DE PRAZOS PARA EXECUÇÃO DO PROJETO
Duração:      (    ) 12 meses           ( x ) 24 meses          (    ) 36 meses

Início: A partir da data da assinatura do Termo Jurídico.

6. INSTITUIÇÃO PROPONENTE
Instituição: Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO)
CNPJ: 77.902.914/0001-72
Natureza Jurídica: Autarquia estadual
Endereço: Rua Padre Salvatore Renna, 875, Campus Santa Cruz
CEP: 85015.430
Cidade/Estado: Guarapuava, Paraná
Telefone e Fax: 42 3621 1008, 42 3621 1090
e-mail: ser@unicentro.br,   reitoria@unicentro.br

6.1 REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PROPONENTE

Nome: Fabio Hernandes
Carteira de Identidade (Instituto/Estado da Federação): 8.773.098-0 SSP/PR
CPF: 250.206.138-51
Rua: Benjamin Constant, nº 896
CEP: 85010-190
Cidade/Estado: Guarapuava-PR
Telefone: (42) 3623-9533
e-mail: hernandes@unicentro.br

7. COORDENADOR TÉCNICO/CIENTÍFICO DO PROJETO

Nome: Prof. Dr. Ronaldo Ferreira Maganhotto
Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação): 7.143.423-0
CPF: 027.946.719-28
Formação profissional: Turismólogo/Geógrafo
Titulação (graduação e pós-graduação): Graduação em Turismo e Geografia, Especialização/Mestrado/Doutorado em 
Geografia.  
Telefone(s), celular e Fax:(42) 34213044, (42) 998090519
Endereço Residencial: Rua Domingos Luis de Oliveira, 1453, ap.:102
CEP: 84400-000 
Cidade/Estado: Prudentópolis/ PR
e-mail: rmaganhotto@unicentro.br

APROVADO

ALDO NELSON BONA
Superintendente 
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8. RESPONSÁVEL PELO CONTROLE INTERNO DO ÓRGÃO                                                                                                                             
Instituição:UNICENTRO
Nome: Roberto Anderson Coelho
Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação): 5.060.535-3
CPF: 708.800.269-87
Formação profissional: Contador
Titulação (graduação e pós-graduação): Mestre
Telefone(s), celular e Fax: (42) 3621 1092
Endereço residencial: Rua Juvenal Caldas, 427
CEP: 85012 070
Cidade/Estado: Guarapuava
e_mail: coelho@unicentro.br

9. RESPONSÁVEL ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO DO PROJETO

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação): 6.889.463-8 SSP/PR
CPF: 025.848.429-20
Formação profissional: Matemática (Licenciatura)
Titulação (graduação e pós-graduação): Mestre em métodos numéricos e engenharia
Telefone(s), celular e Fax: (42) 99908-0048
Endereço residencial: Rua Rotary, 847
CEP:85070-280
Cidade/Estado: Guarapuava-PR
E-mail: fhorst@unicentro.br

11. IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA DO PROJETO 
(Criar mais quadros, se necessário)

11.1  INSTITUIÇÃO PARCEIRA 

Instituição: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentável e do Turismo - SEDEST
CNPJ: 68.621.671/0001-03
Natureza Jurídica: Órgão Público do Poder Executivo Estadual
Endereço Comercial: Rua Desembargador Motta, 3384, Mercês
CEP: 80.430-050
Cidade/Estado: Curitiba/Paraná
Telefone e Fax: 3348-3510
e-mail: regina.j@sema.pr.gov.br

11.1.1  REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA 

Nome: MARCIO FERNANDO NUNES
Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação): 3.089.182-1
CPF: 3.089.182-1
Formação profissional: Engenheiro Agrônomo
Titulação (graduação e pós-graduação): Engenheiro
Telefone, celular e Fax: (41) 3304-7700
e-mail: márcio.nunes@sema.pr.gov.br / regina.j@sema.pr.gov.br
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11.2  INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Instituição: PARANÁ TURISMO
CNPJ: 80.205.776/0001-87
Natureza Jurídica: Autarquia Estadual
Endereço Comercial: Alameda Julia Costa, 64, São Francisco.
CEP: 80 410 - 070
Cidade/Estado: Curitiba/Paraná
Telefone e Fax: 3348-3510
e-mail: paranaturismo@turismo.pr.gov.br

11.2.1  REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Nome: JOÃO JACOB MEHL
Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação): 420.693-2
CPF: 027.498.409-10
Formação profissional: Direito e Administração
Titulação (graduação e pós-graduação): Direito e Administração
Telefone, celular e Fax: (41) 3304-7087
e-mail: paranaturismo@turismo.pr.gov.br

11.3  INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Instituição: Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG
CNPJ: 80.257.355/0001-08
Natureza Jurídica: Instituição de Ensino Superior
Endereço: Avenida General Carlos Cavalcanti, 4748
CEP: 84030-900
Cidade/Estado: Ponta Grossa / PR
Telefone e Fax: 42 3220-3000
E-mail: reitoria@uepg.br

11.3.1  REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Nome: MIGUEL SANCHES NETO
Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação): 3.641.619-0 SESP/PR
CPF: 581.571.079-20
Endereço residencial: Rua Herminio Baggio, 224 Jardim Lagoa
CEP: 84050-460
Cidade/Estado: Ponta Grossa / PR
Telefone: 42 99133-7744
E-mail particular: msn@uepg.br

11.4  INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Sigla/denominação: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGÁ - UEM
CNPJ: 79.151.312/0001-56
Natureza Jurídica: Autarquia Estadual 
Endereço Comercial: Av. Colombo, 5.790 
CEP: 87.020.900
Telefone e Fax: (44) 3011-4200
Cidade/Estado: Maringá - Paraná
Email: sec-gre@uem.br

11.4.1  REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Nome: JULIO CÉSAR DAMASCENO
RG: 15.934.774-9 SP
CPF: 652.373.150-20
Formação: Docente
Titulação: pós-doutorado
Telefone: (44) 3011-4202
Email: sec-gre@uem.br e jcdamasceno@uem.br
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11.5  INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Sigla/denominação: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL 
CNPJ: 78.640.489/0001-53 
Natureza Jurídica: Autarquia Estadual
Endereço Comercial: Rodovia Celso Garcia Cid, PR 445, KM 380, Campus Universitário 
CEP: 86.057-970 
Telefone e Fax: (43) 3371-4311 e (43) 3328-4440
Cidade/Estado: Londrina/PR 
Email: reitoria@uel.br

11.5.1  REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Nome: SERGIO CARLOS DE CARVALHO
Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação):
CPF nº 617.416.399-72
Formação profissional: Docente da Universidade Estadual de Londrina
Titulação (graduação e pós-graduação): Graduado em Ciências Econômicas (UEM), Mestre em 
Economia (UFRGS), Doutor em Economia Aplicada (USP).
E-mail: reitoria@uel.br

11.6  INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Sigla/denominação: Universidade Estadual do Oeste do Paraná - Cascavel UNIOESTE
CNPJ: 78.680.337/0001-84
Natureza Jurídica: Autarquia Estadual
CEP: 85819-110
Telefone e Fax: (45) 3220-3000
Cidade/Estado: Cascavel - PR
Email: gabinete@unioeste.br

11.6.1  REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA 

-
-

-

e-mail: gabinete@unioeste.br

11.7  INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Sigla/denominação: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANÁ, UENP.
CNPJ: 08.885.100/0001-54
Natureza Jurídica: 
Endereço Comercial: Av. Getúlio Vargas, nº 850. 
CEP: 86400-000
Telefone e Fax: (43) 3511-3200 
Cidade/Estado: Jacarezinho Paraná
Email: falecomareitora@uenp.edu.br

11.7.1  REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Nome: FÁTIMA APARECIDA DA CRUZ PADOAN
Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação):  4.337.923-2 SSP/PR
CPF: 601.810.109-25
Formação profissional: Ciências Contábeis
Titulação (graduação e pós-graduação):Mestrado em Contabilidade
Telefone, celular e Fax: 3904-1922
Email: fatimapadoan@uenp.edu.br
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11.8  INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Sigla/denominação: Universidade Estadual do Paraná UNESPAR
CNPJ: 05.012.896/0001-42
Natureza Jurídica: Autarquia Estadual
CEP: 87701-020
Telefone e Fax: (44) 3482-3200
Cidade/Estado: Paranavaí - PR
Email: reitoria@unespar.edu.br

11.8.1  REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA 
Nome: SALETE PAULINA MACHADO SIRINO
Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federação): 3.783.403-3
CPF: 513.131.549-20;
Formação profissional: Letras. 
Titulação (graduação e pós-graduação): Doutora e em Mestre em Letras - UNIOESTE, Mestre em Educação UEPG;
Especialista em Cinema e Vídeo - FAP, Especialista em Tradução e Graduada em Letras.
Telefone, celular e Fax: 
Email: reitoria@unespar.edu.br

EQUIPE DO PROJETO 
(Recursos Humanos)

N° Nome Instituição Formação Função no Projeto e-mail
Telefone

(fixo e 
celular)

1
Ronaldo Ferreira 

Maganhotto
UNICENTRO Turismólogo Coordenador 

Geral/Pedagógico
rmaganhotto@unicentro.br

(42) 99809 
0519

3 Diogo L. Fernandes UNICENTRO Turismólogo Coordenador 
Adjunto/Administrativo

dlfernandes@unicentro.br
(42) 99923 

3233

2
Mauricio João 
Atamanczuk

UNICENTROAdministrador Assistente Técnico matamanczuk@unicentro.br
(42) 99918 

5260

4 Elieti de Fátima Goveia UNICENTRO Economista Coordenador de
Residentes

elieti@unicentro.br
(42) 99962-

5359

5 UNICENTRO Matemático
Resp. Admin. 

Financeiro
fhorst@unicentro.br (42) 99908-

0048

6 UNICENTRO Resp. Controle Interno

DESCRIÇÃO DO PROJETO

5.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

     A atividade turística configura-se como uma alternativa promissora ao desenvolvimento e crescimento 

econômico. Seu efeito multiplicador repercute em diferentes aspectos, como: geração de emprego e renda, 

conservação ambiental e valorização cultural. O Estado do Paraná apresenta características singulares, tanto

para os seus elementos naturais, quanto aspectos socioculturais. Suas belas e diversificadas paisagens, aliadas 

às variadas culturas e respectivas manifestações, elevam nosso Estado a um patamar diferenciado do ponto de 

vista turístico.

     Há existência de destinos turísticos com relevância internacional, como Foz do Iguaçu e Curitiba e sua 

posição geográfica fronteiriça com São Paulo (o maior emissor de turistas do país); Mato Grosso do Sul; Santa 

Catarina e Paraguai: são aspectos favoráveis ao fluxo turístico. 

     Entre os anos de 2016 e 2018, o turismo internacional, apresentou crescimento de 6,7%, superando, em 

2018, a marca de 1 milhão de viajantes. Em 2019, o Paraná, posicionou o turismo como setor estratégico ao 

desenvolvimento do Estado, sendo considerado o segundo Estado do país com maior crescimento turístico 

(SEDEST 2020). Apresentou recordes de visitação nos atrativos turístico de Foz do Iguaçu (Parque Nacional do 
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Iguaçu, Parque das aves, Usina Hidrelétrica de Itaipu) e nos de Curitiba (Museu Oscar Niemayer e Trem da 

Serra do Mar).

     No entanto, a pandemia Covid 19 impactou o setor turístico como um todo, desde os guias de turismo até as 

companhias aéreas. Frente a este cenário estima-se que o Brasil apresentará indicativos de recuperação a

partir de 2021, subentendendo-se assim, a necessidade de recursos humanos capacitados, contribuindo para 

um crescimento organizado e bem direcionado das atividades turísticas (Fundação Getúlio Vargas, 2020).

    Neste contexto, com o intuito de fomentar a retomada da atividade turística no período pós-pandemia, o 

de dezembro de 2020), a fim de promover os atrativos turísticos paranaenses, capacitar às equipes envolvidas 

no atendimento turístico e impulsionar o envolvimento da sociedade civil organizada no setor turístico. 

   Logo, a formação de profissionais pró-ativos e inovadores, capazes de cumprir com competência as 

atribuições profissionais e superar as dificuldades e desafios presentes no ambiente de trabalho, configuram-se 

como estratégias consolidadoras do setor turístico, pautadas na qualidade profissional nos diferentes 

segmentos turísticos.

     Atenta a estas questões, a Paraná Turismo almejando ações fortalecedoras à retomada do turismo, entende 

Residência Técnica (RESTEC), lato sensu em Gestão em Turismo, GESTUR, como uma importante 

contribuição para fortalecimento da atividade turística no Estado. 

     Neste contexto, o futuro especialista de Gestão em Turismo, com uma formação multidisciplinar teórica e 

prática, saberá trabalhar diferentes situações e informações recorrentes ao desenvolvimento e complexidade da 

atividade. Conhecimentos teóricos e técnicos relacionados ao planejamento turístico, políticas públicas, 

sustentabilidade, geotecnologias, economia da experiência, normalização de atividades de aventura, qualidade 

e competitividade de serviços e produtos turísticos, marketing turístico, inovação tecnológica e tecnologias de 

informação e comunicação em turismo serão temas abordados durante a especialização, possibilitando a 

formação de um profissional capaz de refletir sobre os diversos problemas e possíveis soluções que envolvem a 

área.

     Formação que se justifica frente à intensidade e velocidade das mudanças no mercado, desafiando as 

organizações a tomada de decisões e posicionamentos adequados aos diferentes cenários, atendendo às 

expectativas demandadas e as necessidades dos atores públicos e privados envolvidos no processo de 

desenvolvimento turístico. 

     De posse destas informações entende-se que a Residência Técnica em Gestão em Turismo (RESTEC 

GESTUR), se apresenta como uma estratégia que contribui de forma determinante ao fortalecimento da 

atividade nas diferentes Regiões Turísticas do Estado.

      A proposta da Residência Técnica (RESTEC), lato sensu em Gestão em Turismo, GESTUR, origina-se da 

demanda da Paraná Turismo apresentada à Superintendência Geral de Ciência, Tecnologia e Ensino Superior 

do Estado do Paraná, SETI, e operacionalizada via Universidade Estadual do Centro Oeste, UNICENTRO, por 

meio da celebração de convênio de parceria. A demanda apresentada evidenciou como objeto: Abertura de 

chamada de Residência Técnica, lato sensu em GESTÃO em TURISMO para auxílio de serviços de gestão, 

organização e promoção vinculados ao projeto de Retomada do Turismo, conforme Decreto Estadual 

n°6.481/2020. Configurando-se como uma proposta de capacitação ofertada pela UNICENTRO em parceria 

com a Superintendência Geral de Ciência, Tecnologia e Ensino Superior e com a Paraná Turismo - Secretaria 

do Desenvolvimento Sustentável e do Turismo. Contará com a parceria da UVPR na organização e no 

desenvolvimento do curso, no que se refere às metodologias e materiais digitais a serem utilizados na proposta 

pedagógica e com o apoio do Núcleo de Educação a Distância da Unicentro no suporte técnico e tecnológico.
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13.2  OBJETO DO PROJETO 

           Capacitar recém-formados e membros do quadro efetivo do Governo do Estado, como gestores em 

turismo, por meio da implantação do Curso de Especialização em Gestão em Turismo (GESTUR) Programa 

Residência Técnica, visando ampliar e aprofundar conhecimentos na área turística e propiciar aos participantes 

o desenvolvimento de suas habilidades, aliando teoria e prática de forma com que os mesmos participem das 

atividades de gestão, organização e promoção das Regiões Turísticas do Paraná.

13.3   METAS A SEREM ATINGIDAS

1. Processo de estruturação do Curso de Especialização de Gestão do Turismo
2. Desenvolvimento do Curso de Especialização de Gestão do Turismo 
3. Fortalecer a atividade turística no Estado do Paraná, por meio de projetos técnicos na área turística, propostos no 

Trabalho de Conclusão do Curso.
4. Elaborar a prestação de contas 
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13.4 PLANO DE APLICAÇÃO

13.5 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

PLANO DE APLICAÇÃO -

deste Plano de Trabalho.

13.6 CONCLUSÃO DAS ETAPAS PROGRAMADAS

Disponível no Quadro PLANO DE TRABALHO SINTÉTICO DO PROJETO - Cronograma de Atividades, Coluna 

Fim de cada Etapa.

13.7 PÚBLICO ALVO
(.

- Egressos de distintas áreas do conhecimento com até três anos de conclusão do curso de graduação;

- Servidores do Governo do Estado do Paraná (Administração Direta e Indireta).

13.8 QUANTIDADE DE PESSOAS A SEREM DIRETAMENTE BENEFICIADAS PELO PROJETO

- 50 alunos (21 residentes egressos e 29 agentes do quadro de servidores do Estado do Paraná)

13.9 QUAL A FAIXA ETÁRIA DE BENEFICIÁRIOS A SEREM ATENDIDOS PELO PROJETO?
(   ) 0 a 18
( x ) 19 a 40
( x ) 41 a 60
(   ) Mais de 60
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13.10 METODOLOGIA PARA EXECUÇÃO DO PROJETO

O Curso de Especialização em Gestão em Turismo/GESTUR Programa de Residência Técnica será 

operacionalizado via Universidade Estadual do Centro Oeste UNICENTRO, em parceria com a 

Superintendência Geral de Ciência, Tecnologia e Ensino Superior e com a Paraná Turismo - Secretaria do 

Desenvolvimento Sustentável e do Turismo. Contará com a parceria da UVPR na organização e no 

desenvolvimento do curso, no que se refere às metodologias e materiais digitais a serem utilizados na proposta 

pedagógica e com o apoio do Núcleo de Educação a Distância da Unicentro no suporte técnico e tecnológico. 

     No Curso de Especialização em Gestão em Turismo/GESTUR Programa de Residência Técnica, as 

práticas pedagógicas são entendidas como aquelas ações educativas que acontecem em sala de aula (no caso 

da modalidade EaD, o campo de prática AVA) e permitem diferentes relações: professor-aluno, aluno-aluno, 

professor-conteúdo, aluno-metodologias. Dando ênfase a modalidade de EaD, as pessoas são envolvidas por 

diferentes perspectivas, principalmente na organização do trabalho pedagógico. Para tanto, o que tem norteado 

as reflexões em termos pedagógicos são teorias que podem sustentar e apoiar, principalmente, o processo de 

aprendizagem, respeitando os princípios da heutagogia, da autonomia do sujeito para aprender, das marcas de 

uma concepção conectiva e que se amparam em metodologias ativas.

     A proposta pedagógica se alicerça em um trabalho docente que oportuniza momentos de desenvolvimento 

da criatividade, da autonomia e da liberdade para a autogestão da aprendizagem, inclusive para projetar 

diferentes contextos de interação, compartilhamento de experiências e se focaliza na perspectiva da 

conectividade.

     Sendo assim, a metodologia para a oferta do referido curso se situa na concepção de educação conectiva 

com ênfase na Aprendizagem Baseada em Desafios. Esta forma de metodologia ativa é um processo educativo 

cujos princípios se ancoram na personalização e acompanhamento do estudante, em que se considera a 

perspectiva da aprendizagem vivencial como uma alternativa, na qual há uma conexão entre as questões 

sociais e culturais, ressaltando a importância deste aspecto, tendo em vista o processo de interação e inovação 

que o curso pleiteia.

   A Aprendizagem por Desafios tem como princípio fundamental fazer com que os alunos participem 

ativamente de experiências abertas, ou seja, aprendizagem vivencial. Nesta perspectiva, o aluno tem a 

oportunidade de aplicar o que aprendeu em situações reais, a partir do enfrentamento de problemas, que levam 

a propor soluções e interações com outros alunos dentro de um determinado contexto (MOORE, 2013). 

     A partir da aprendizagem vivencial, a qual destaca um encaminhamento com enfoque na realidade (contexto 

dos estudos), o estudante precisa ser desafiado constantemente, a estudar temas reais e de interesse do 

Curso ou disciplina, como forma de dar um significado prático ao seu estudo.

     Sendo assim, centra-se nas competências de aprendizagem, em um processo colaborativo, com foco no 

trabalho em grupo, mas ao mesmo tempo individualizado, na aprendizagem a partir de ferramentas dispostas 

no ambiente virtual, nas quais alunos e professores interagem de forma ativa. Um ensino flexível que permite 

que o aluno acesse, em qualquer momento, ferramentas tecnológicas, para ler, ampliar e ressignificar 

conhecimentos.

     A Aprendizagem baseada em desafios, para este curso, será fundamentada nas estratégias pedagógicas, 

como se apresentam abaixo, as quais deverão ser criadas pelo professor responsável pela disciplina e, que 

requerem um planejamento do docente, que considere a criação de materiais didáticos digitais ou o uso de 

materiais disponíveis na rede, que podem ser, de diferentes formas. A título de exemplo, têm-se textos 

explicativos, de apoio e dicas, vídeos, áudios, podcast, PPT, e-books, games, padlet, canva, uso de aplicativos 

para oportunizar a aprendizagem colaborativa, entre outros.
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     Para tal, no mapa pedagógico da disciplina, o professor deve considerar a proposição de estratégias 

pedagógicas, por exemplo:

     1) Estratégia 1: Deve apresentar de acordo com o conteúdo um desafio que o aluno deve percorrer até 

concluí-lo ao final da disciplina. Para tal, sugere-se que o conteúdo seja dividido em  temas ( aulas), de acordo 

com a carga horária, uma para cada semana da disciplina.  A apresentação do conteúdo é feita por texto 

explicativo, complementado por diferentes formas: vídeos, podcast, slides interativos, e-books, textos 

explicativos, canvas, padlet, lives, chats, vídeos etc . Mas, para tanto, a prática pedagógica é pensada de modo 

a apresentar os conteúdos de forma atraente e que leve à construção de conceitos por parte do aluno. Para 

isso, ao planejar, o professor deve considerar os recursos tecnológicos e os textos multimodais ou hipermodais, 

ou seja, pressupõe a criação de um espaço que possibilite

acordo com o que acontece no momento; trocar experiências; debater dúvidas, questões ou problemas; 

     Também deve se considerar a sequência da apresentação do conteúdo, levando o estudante a percorrer a 

trilha do curso, de modo a ir aprofundando os conceitos, a partir do  design da plataforma, a qual é pensada de 

forma a facilitar a navegabilidade pelo aluno e, se estrutura, como espaço individual e, ao mesmo tempo, 

coletivo, ao avançar para processos mais interacionais, por meio de práticas colaborativas, nas quais o 

estudante torna-se ainda mais participe em atividades interacionais com os colegas e com o professor. 

     Na Estratégia 2 - se destaca a realização de seminários temáticos em cada disciplina realizada por meio de 

painel virtual com professores convidados.

     Aprofundando o processo, a Estratégia 3, se refere a finalização do desafio e requer atividades avaliativas, 

as quais desempenham um papel fundamental, pois na medida em que, o estudante vem elaborando seu 

processo de aprendizagem por uma trilha que envolve diferentes estratégias, na etapa final pode concluir seu 

desafio, mediante diferentes ferramentas: produção de vídeo,  relatórios de experiências, banner, oficinas, entre 

outros que ficarão expostos em uma site e produzido especialmente para a divulgação da produção dos alunos, 

durante o curso.  

   A Estratégia 4 - se refere à realização de seminários integrados que podem ocorrer virtualmente e 

presencialmente em espaços turísticos, escritórios com a operacionalização de Grupos de Trabalhos e de 

Discussões relativas às temáticas estudadas nas disciplinas e operacionalizadas nos desafios propostos ao 

longo do curso, bem como seminários de defesa de TCC.

     

PROFESSORES CONTEÚDISTAS: o quadro que se segue apresenta os professores conteúdistas previstos 

para compor o curso, seguidos das respectivas disciplinas e demais informações complementares.

DOCENTES COM VÍNCULO NO SISTEMA ESTADUAL DE ENSINO SUPERIOR DO PARANÁ

Nº DOCENTE DISCIPLINA CH INSTITUIÇÃO DEPARTAMENTO LINK CURRÍCULO

1
Elaine Maria 
dos Santos

Princípios e 
Práticas de 
Educação à 
Distância

30 UNICENTRO Turismo
http://lattes.cnpq.br/
5245546196615162

2
Jasmine 
Cardozo 
Moreira

Sustentabilidade 
e Turismo 45 UEPG Turismo http://lattes.cnpq.br/

4244565636923524

3
Marciel 

Lohmann

Geotecnologias e 
Suas Aplicações 

em Turismo
45 UEL Geografia

http://lattes.cnpq.br/
8077304679367104
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4
Graziela 
Scalise 

Horodyski

Economia da 
Experiência e 

Turismo
30 UEPG Turismo http://lattes.cnpq.br/

0957340941389307

5
Claudio 

Alexandre de 
Souza

Qualidade e 
Competitividade 

dos Serviços e 
Produtos 
Turísticos

45 UNIOESTE Turismo e Hotelaria http://lattes.cnpq.br/
0356316368021912

6
Ronaldo 
Ferreira 

Maganhotto

Boas Práticas em 
Empreendiment

o Turístico
15 UNICENTRO Turismo http://lattes.cnpq.br/

4031550783871062

7

Márcio 
Ronaldo 
Santos 

Fernandes

Sociedade e 
Inovação 

Tecnológica na 
Cadeia Turística

30 UNICENTRO Comunicação Social http://lattes.cnpq.br/
9897742006625917

8
Poliana 
Fabíula 
Cardozo

Tecnologias de 
Informação e 

Comunicação em 
Turismo

30 UNICENTRO Turismo
http://lattes.cnpq.br/
1834607520455691

DOCENTES SEM VÍNCULO NO SISTEMA ESTADUAL DE ENSINO SUPERIOR

Nº DOCENTE DISCIPLINA CH ÓRGÃO DE 
ORIGEM

MOTIVAÇÕES E CRITÉRIOS LINK CURRÍCULO

1
Gilce Z. 

Battistuz

Metodologias de 
Pesquisa em 

Turismo
30

Paraná 
Turismo

Graduada em Estatística (1987), Mestre em 
Políticas Públicas (2014), com especialização 
nos cursos de Administração Pública (2005), 
Controle Estatístico em Qualidade (2001), 
Qualidade e Produtividade (1997).

http://lattes.cnpq.br/
1311604922817212

2
Deise Maria 
Fernandes 

Bezerra

Planejamento e 
Organização do 

Turismo
60 Paraná 

Turismo

Consultora de projetos de desenvolvimento do 
turismo para a Secretaria de Turismo (Paraná 
Turismo). Atuando na área de Planejamento e 
Gestão do Turismo e Políticas Publicas do 
Turismo

http://lattes.cnpq.br/
4620188401230960

3
Priscila 
Cazarin 
Braga

Programa de 
Regionalização e 
Paraná Turístico 

2026

15 Paraná 
Turismo

Graduada em Turismo, Especialista em 
Educação Ambiental, Meio Ambiente e 
Desenvolvimento, Mestre em Meio Ambiente e 
Desenvolvimento pela UFPR, atua em projetos 
e funções voltadas ao planejamento e gestão 
do turismo.

http://lattes.cnpq.br/
2016772286216066

4 A definir

Normalização e 
Certificação em 

Turismo de 
Aventura

30 ---------      --------------------------------------------------------- ---------

5 A definir
Marketing 
Turístico 30 --------      --------------------------------------------------------- ---------

6 A definir
Destinos 
Turísticos 

Inteligentes
15 ---------      --------------------------------------------------------- ---------

13.11 PRODUTOS/SERVIÇOS ESPERADOS

     Ao término do programa de Residência Técnica (e, por consequente, do curso de Especialização em Gestão 

em Turismo, os residentes deverão apresentar o Trabalho de Conclusão de Curso, TCC. É obrigatório e 

consiste na apresentação de um Processo Final de Curso, que pode ser em forma de Relatório Técnico ou de 

Plano de Implementação em unidade turística, ou similar. Seguindo o modelo de avaliação usual da Unicentro 

para os cursos de especialização, passando por banca escrita e defesa oral.  

    A orientação dos TCCs será feita pelos professores supervisores dos residentes e pelos professores 

responsáveis pelas disciplinas, em caso de demanda de mais orientadores será realizado processo seletivo 

-se pela indicação da 

coordenação do curso e homologação do Conselho Departamental de Turismo da UNICENTRO.
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     Além disso, espera-se ao final do projeto:

Possibilitar o conhecimento das atividades do setor, entendendo o turismo como um sistema articulado, 

inter-relacionado e complexo; 

Formar um profissional com uma visão ampla, dinâmica e atualizada sobre a realidade e necessidades 

ao fortalecimento da atividade turística no Paraná.

Capacitar recém-formados e membros do quadro efetivo do Governo do Estado em Gestão em 

Turismo, a fim de fortalecer o atendimento turístico nas diversas regiões do Estado.

13.12 CONTRIBUIÇÃO CIENTÍFICA, TECNOLÓGICA E DE INOVAÇÃO

     A Residência Técnica de Gestão em Turismo foi concebida com caráter interdisciplinar, integrando teoria e 

prática. Os serviços especializados voltados à área do Turismo serão realizados nos escritórios regionais do 

Governo do Estado e na Sede Central da Paraná Turismo. Cabe ressaltar que as disciplinas abordadas, suas 

respectivas ementas, assim como, o Trabalho de Conclusão de Curso foram pensadas, pautando-se nos eixos 

estratégicos da Política Estadual de Turismo (Governança e Sustentabilidade, Qualidade e Competitividade e 

Marketing e Inovação).

     Ao final da Residência Técnica em Gestão em Turismo, os egressos (tanto recém-formados como agentes 

do quadro de carreira do Estado) terão condições de atuar como multiplicadores dos conteúdos e ações de

gestão em turismo no Governo do Estado. Além disso, esta especialização fomenta a realização de pesquisas 

e análise de processos atrelados ao desenvolvimento turístico. A qualificação de egressos de distintas áreas de 

formação, assim como, dos demais Servidores do Governo do Estado do Paraná em Gestão em Turismo 

proporcionará o desenvolvimento e propagação das Políticas Públicas Estaduais voltadas ao turismo, o 

conhecimento e implementação do Projeto Retomada ao Turismo, à consolidação do Plano 

     As atividades desenvolvidas durante a residência técnica poderão ser aplicadas e validadas diretamente nos 

órgãos de Administração Direta e Autarquias que receberam os residentes, gerando melhorias nos processos e 

atendimento das mesmas.

     Entende-se a consolidação das Regiões Turísticas do Paraná, como estratégia para o fortalecimento e 

consolidação turística do Estado, logo, a RESTEC GESTUR contribuirá de forma relevante ao atendimento da 

Paraná Turismo nas diferentes Regiões Turísticas do Estado e também na capacitação (estimulando 

pensamento crítico e inovador) de pessoas comprometidas e propulsoras do desenvolvimento da atividade nas 

respectivas regiões, contribuindo para uma configuração do Estado como uma Destinação Turística Inteligente.

13.13 CONTRIBUIÇÃO NÃO FINANCEIRA DA INSTITUIÇÃO PROPONENTE
     Enquanto instituição responsável por esta formação, a Universidade Estadual do Centro-Oeste 

(UNICENTRO) suportará as seguintes ações:

- Tramitação legal de todo o processo de reconhecimento do Curso de Especialização em Gestão em Turismo;

- Organização geral de todo o processo seletivo de seleção dos residentes e professores;

- Suporte pedagógico e operacional complementar durante todo o Programa de Residência Técnica, por meio 

de sua equipe regular do Núcleo de Educação a Distância (Nead).
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13.14 CONTRIBUIÇÃO DA INSTITUIÇÃO PARCEIRA

     Auxiliarão os alunos pertencentes a sua área de abrangência, promovendo a integração dos envolvidos no 

processo ensino-aprendizagem; acompanhar e comunicar à Coordenação do Projeto quanto às situações que 

envolvam o desenvolvimento discente; assessorar a elaboração de relatórios mensais. Quanto ao pagamento 

dos bolsistas residentes técnicos, inerentes à bolsa-auxílio, auxílio transporte e seguro, os recursos financeiros 

serão aportados pela SEDEST/PARANÁ TURISMO.

13.15 LISTAR OS MUNICÍPIOS ABRANGIDOS PELO PROJETO

    A proposta contempla diretamente  14 municípios  situados em diferentes  regiões  do  Estado. A capital

Curitiba e demais municípios do interior, como:  Paranaguá, Ponta Grossa, União da Vitória, Francisco Beltrão,

Guarapuava, Pitanga, Cascavel, Foz do Iguaçu, Umuarama, Jacarezinho, Campo Mourão, Maringá e  Londrina 

serão abrangidos pela proposta.    

13.16 IDENTIFICAR RISCOS QUE PODERÃO PREJUDICAR O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E SUGERIR 
PLANO DE CONTINGENCIAMENTO

Risco Plano de Contingência

Atraso na liberação da Movimentação de Crédito 

Orçamentário.

Reprogramação do plano de aplicação para o 

próximo exercício e remanejamento de cronograma 

das atividades

Atraso na assinatura do TC
Reorganização do calendário de publicação dos 

editais e início das aulas

Atraso no início das aulas
Gestão e acompanhamento dos trabalhos dos 

professores

13.17 IMPACTOS SOCIOECONÔMICOS DO PROJETO

     Defendendo a consolidação das Regiões Turísticas do Paraná, como estratégia para o fortalecimento e 

consolidação turística do Estado, entendendo a RESTEC GESTUR como uma estratégia para o fortalecimento 

das mesmas - dando suporte ao atendimento da Paraná Turismo nas diferentes Regiões Turísticas do Estado e 

em atividade vinculadas ao turismo de outros Órgãos Estaduais - pode-se afirmar que a capacitação de ligadas 

ao setor turístico contribuirá para uma configuração do Estado como uma Destinação Turística Inteligente. 

Cenário almejado com reflexo nos aspectos econômicos, sociais e ambientais vinculados à atividade turística.
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14 INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES SOBRE A INSTITUIÇÃO PROPONENTE.

HISTÓRICO INSTITUCIONAL 

          A Unicentro é uma das mais jovens Universidades do Estado do Paraná. Ela surgiu no ano de 1990 da 

fusão da Faculdade de Filosofia, Ciências e Letras de Guarapuava, FAFIG e da Faculdade de Educação, 

Ciências e Letras de Irati, FECLI.

A partir do ano de 1997, após concluído seu processo de reconhecimento a Instituição iniciou seu 

processo de expansão, implantando novos cursos em diversas áreas do conhecimento, contanto, atualmente, 

com 38 cursos de graduação, diversos cursos de pós-graduação em nível de especialização lato sensu e 21 

programas stricto sensu, sendo 16 mestrados e 5 doutorados.

Instalada na região central do Estado, a Unicentro conta com mais de cinquenta municípios em sua região da 

abrangência, compreendendo uma população de mais de 1 milhão de habitantes, para os quais oferece, além 

das oportunidades de formação superior com cursos de graduação e de pós-graduação, uma variada gama de 

serviços que propiciam maior desenvolvimento regional. Além disso, com a expansão de ofertas pela 

modalidade de Educação a Distância, a universidade atinge quase que a totalidade das regiões do Paraná com 

seus pólos.

                                                Figura 1 Abrangência da Unicentro

O processo de consolidação da Unicentro está em pleno desenvolvimento, o que se evidencia tanto 

pelo reconhecimento da comunidade que a procura, como pelo reconhecimento dos órgãos oficiais 

encarregados da gestão das políticas de Ensino Superior no País.



15 DECLARAÇÃO DE COMPROMISSO INSTITUCIONAL

TERMO DE COMPROMISSO

Na qualidade de representante legal do proponente, estou de acordo com a proposta apresentada e declaro, 

para todos os fins de direito, conhecer as normas ora fixadas pelo Fundo Paraná, assim como inexistir 

qualquer débito em mora ou situação de inadimplência com o Tesouro Nacional ou qualquer órgão ou 

entidade da Administração Pública Federal, Estadual e Municipal, que impeça a transferência de recursos 

oriundos do Fundo Paraná. 

______________________________________________________________________________

FÁBIO HERNANDES 
REITOR DA UNICENTRO

Representante Legal da Instituição Proponente

________________________________________________________________________________

RONALDO FERREIRA MAGANHOTTO
PROFESSOR/COORDENADOR GERAL

Coordenadora Técnico/Científico do Projeto 

_________________________________________________________________________________

FABIO HORST
CARGO/FUNÇÃO

Responsável Administrativo/Financeiro do Projeto 

__________________________________________________________________________________

LEOMAR VORNES
CARGO/FUNÇÃO

Responsável pelo Controle Interno da Instituição Proponente

_________________________________________________________________________________

ALDO NELSON BONA
SUPERINTENDENTE SETI

Assinatura do Representante Legal da Instituição Parceira

_________________________________________________________________________________

MÁRCIO FERNANDO NUNES
SECRETÁRIO SEDEST

Assinatura do Representante Legal da Instituição Parceira

_________________________________________________________________________________

JOÃO JACOB MEHL
DIRETOR PRESIDENTE PARANÁ TURISMO

Assinatura do Representante Legal da Instituição Parceira




















































