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1. INTRODUGAO

A Agente de Ouvidoria da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, designada pela Resolugéo Seti 236 de 10 de outubro de 2024, publicada no DIOE
Edicdo n® 11.765, de 11 de outubro de 2024, apresenta o Plano de Trabalho Anual, visando
elucidar as agdes a serem desenvolvidas na Ouvidoria durante 2026, conforme diretrizes
estabelecidas na Instrugdo Normativa CGE n° 01/2026.

As normativas a serem observadas para a execugao deste Plano de Trabalho compdem
o seguinte rol:

Legislacao Federal:
= Constituicao Federal de 1988
» Lei Federal n®12.527/2011 | Lei de Acesso a Informacéo.
= Lein®13.146/2015 | Lei Brasileira da Inclus&o.
= Lei n® 13.460/2017 | Dispde sobre participagao, protecédo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao publica.
= Lein®14.129/2021 | Lei do Governo Digital.
= Lein®15.263/2025 | Lei da Linguagem Simples.

Legislacédo Estadual:

= Lein®19.604/2018 | Prioriza o abastecimento com etanol dos veiculos flex de
orgaos publicos estaduais vinculados a administragao direta e indireta.

= Decreto 10.613/2025 | Regulamenta a Lei n® 19.604, de 25 de julho de 2018, que
prioriza o abastecimento com etanol dos veiculos flex de 6rgdos da Administragao
Direta e entidades da Administracdo Indireta, e institui a Politica Estadual de
Transicao de Combustiveis Nao Renovaveis para Biocombustiveis na Frota de
Veiculos Oficiais do Estado do Parana.

= Decreto n° 2.819 de 2023 | Regulamenta o enquadramento e utilizagao da frota
oficial no ambito do Poder Executivo Estadual.

= Decreto n.° 5.822/2020 | Estabelece o TaxiGov como meio de transporte oficial no
deslocamento dos servidores em atividades administrativas, delega poderes a
Secretaria de Estado da Administragao e da Previdéncia (Seap), para determinar o
recolhimento de veiculos dos 6rgaos do Poder Executivo do Estado do Parana e
recomenda a utilizagdo da modalidade de web conferéncia quando houver a
necessidade da realizagao de reunides ou similares.

= Decreto n® 10.285/2014 | Dispde sobre os procedimentos do Poder Executivo, que
garante o acesso a informagao, nos termos da legislagao vigente.

= Resolugdo SEAP n° 6.671/2024 | Especifica as condigdes de utilizagao da frota de
veiculos oficiais e 0 uso do TaxiGov no ambito da Administracéo Direta e Autarquica
do Poder Executivo do Estado do Parana, em conformidade com os Decretos
Estaduais n°® 2.819/2023 e n° 5.822/2020.

= Instrugdo Normativa CGE 01/2026
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2. PLANO DE TRABALHO

Segue descricdo pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de
Ouvidoria, durante o exercicio de 2026.

ATIVIDADE ORDINARIA I: Realizar a¢des de divulgacéo sobre as atribuicdes da
Ouvidoria para publico interno e externo.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgacéo sobre as atribuicdes da Ouvidoria, a
fim de que os agentes publicos e gestores dos érgéaos tenham pleno conhecimento sobre o
papel da ouvidoria.

Etapas:

Cronograma

Etapa Descricao da etapa

Elaborar um Plano de Comunicacéao
da Ouvidoria, com definicdo de
objetivos, publicos-alvo, canais e
indicadores de monitoramento
Produzir e disponibilizar materiais
informativos (cartilhas digitais e
impressas) com orientacdes sobre o
registro de manifestagdes no
Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias — SIGO

Realizar palestras, oficinas e agdes
formativas destinadas aos
servidores, com foco no
3 fortalecimento da cultura de
participagao social e no
esclarecimento sobre o papel
institucional da Ouvidoria

Promover campanhas tematicas
(ex.: “Semana da Ouvidoria”), com
ampla divulgagao nas redes sociais
e no portal institucional

5 Disponibilizar banner permanente
no portal institucional, com acesso
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direto e facilitado ao canal da
Ouvidoria.
Utilizar diferentes meios de

comunicacao institucional (e-mail,
intranet, murais, boletins
informativos) para ampliar o alcance
das acgdes de divulgacao

Utilizar  diferentes meios de
comunicacao institucional (e-mail,
intranet, murais, boletins
informativos)

Entrega: Relatorio indicando que ha maior e melhor conhecimento sobre a ouvidoria.
Indicador: Reduzir o tempo de respostas no Sigo e analisar, por meio de amostragem, a
clareza e orientagao nas respostas.

ATIVIDADE ORDINARIA 1l: Acompanhar os prazos das manifestacdes registradas no
Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — Sigo.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes registradas no
SIGO, a fim de que n&o expirem 0s prazos para resposta aos cidadaos.

Etapas:

Cronograma

Etapa Descrigao da etapa

JIFIM|A/M|J|J|A[S|O|N|D
1 Realizar levantamento das
manifestagdes registradas.
2 Identificar manifestagcdes com prazo
a expirar.
3 Encaminhar cobrancga de resposta a
area responsavel pela resposta.

Entrega: Relatorio.
Indicador: Quantidade de dias para responder ao cidadao.

ATIVIDADE ORDINARIA lll: Orientar a gestdo do o6rgdo ou entidade sobre o
estabelecimento de fluxos de tramitacdo de manifestagcdes no érgao ou entidade.

Objetivo: Realizar reunides periddicas a fim de que os gestores do 6rgao tenham pleno
conhecimento sobre o papel da ouvidoria como ferramenta estratégica de gestéo.
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Cronograma

Etapa Descrigcao da etapa

Reunides mensais com o gestor
maximo

2 Reunidao com o Diretor-Geral
Reunido com o Diretor e/ou
3 Coordenador da area da Ciéncia e
Tecnologia

Reunido com o Diretor e/ou
4 Coordenador da area de Ensino
Superior

Entrega: Relatorio com temas abordados nos encontros.
Indicador: Retorno em menor tempo dos pareceres técnicos.

ATIVIDADE ORDINARIA IV: Participar de cursos, eventos e acdes de capacitagdo em
ouvidoria, atendimento humanizado e temas correlatos.

Objetivo: Utilizar os dados da ouvidoria como informagao estratégica para os gestores.

Etapas:

Cronograma

Etapa Descrigcao da etapa

Escolher eventos e  cursos
relacionados a area

Solicitar autorizacdo da chefia
2 imediata quando o evento ou curso
necessitar de deslocamento

3 Participar do evento ou curso

Entrega: Relatorio de atividades realizadas.
Indicador: Carga horaria e diversidade de temas.

ATIVIDADE ORDINARIA V: Propor melhorias nos servicos prestados pelo érgdo ou
entidade, por meio da apresentacéo a gestao de relatorios tematicos.

Objetivo: promover o aprimoramento dos servigos publicos.

Etapas:
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Cronograma

Descricao da etapa

Elaborar relatérios trimestrais com

1 analise qualitativa e quantitativa das
manifestagdes.

Apresentar sugestbes formais de
melhoria a gestao.

Entrega: Relatorios.
Indicador: Relatorios.

ATIVIDADE ORDINARIA VI: Realizar reuniées de alinhamento e de supervisdo com as
subredes, aplicavel exclusivamente as ouvidorias setoriais que possuem essa estrutura.

Objetivo: promover a integracéo, o fortalecimento institucional e o intercambio de praticas
entre as unidades vinculadas.

Etapas:

Cronograma

Etapa Descricao da etapa

1 Criar modelo padrao de resposta em
linguagem simples.

2 Apresentar sugestbes formais de
melhoria a gestéo.

Entrega: Relatorios.
Indicador: Relatorios.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA: identificar manifestagdes com a tematica gestdo de
frotas e do uso do TaxiGov da Seti.

Objetivo: verificar se ha demandas sobre a gestao de frotas e uso do TaxiGov. promover
a integracao, o fortalecimento institucional e o intercambio de praticas entre as unidades
vinculadas.

Etapas:

Cronograma

Etapa Descricao da etapa JIFIMI AIMIJIJIAISIOIN|D
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Identificar no Sigo demandas sobre
1 a gestdo de frotas e do uso de
TaxiGov da Seti.
Encaminhar relatério de analise ao
2 Agente de Controle Interno e Agente
de Compliance.

Entrega: Relatorio.
Indicador: Relatorio.

3. DISPOSIGOES FINAIS

A Agente de Ouvidoria da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
compromete-se a cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de acordo com o
presente plano de trabalho o Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Aldo
Nelson Bona, e o Diretor-Geral, Jamil Abdanur Junior.

Curitiba, 19 de margo de 2026.
Corrigido e submetido novamente a CGE em 19 de junho de 2026.

MONICA CANDEO IURK
AGENTE DE OUVIDORIA

ALDO NELSON BONA
SECRETARIO DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
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