PARANA

GOVERNO DO ESTADO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior

PROGRAMA UNIVERSIDADE SEM FRONTEIRAS - USF
UNIDADE GESTORA DO FUNDO PARANA — UGF

1. AREA PRIORITARIA

Selecione uma das areas listadas, entre aquelas aprovadas pelo CCT — PARANA, na qual o projeto se enquadre,
acessando o link : http://www.seti.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=15 e informe abaixo:

Area Prioritaria: Melhoria do Ensino Superior
1.1 Subprogramas USF
Subprograma: Apoio ao Empreendedorismo

2. TiTULO DO PROJETO

PROGRAMA BOM NEGOCIO PARANA — NUCLEO TOLEDO

3. VALOR TOTAL DOS RECURSOS SOLICITADOS AO FUNDO PARANA

Outras despesas de CUSTEIO INVESTIMENTOS Total

R$ 107.730,00 R$ 7.306,00 R$ 115.036,00

4. ESTIMATIVA DE PRAZOS PARA EXECUGAO DO PROJETO

Duragao: ( X )12 meses (_ )24 meses ()36 meses

Inicio: A partir da data da assinatura do Termo Juridico.

5. INSTITUIGAO PROPONENTE

Instituicdo: UNIOESTE — Universidade Estadual do Oeste do Parana / Campus de Cascavel
CNPJ: 78.680.337/0002-65

Natureza Juridica: Autarquia Publica

Enderego: Universitaria, 2069 — Jardim Universitario

CEP: 85819-110

Cidade/Estado: Cascavel - PR

Telefone e Fax: 45-3220-3090

e_mail: cascavel.secfinanceira@unioeste.br

6. REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIGAO PROPONENTE

Nome: Paulo Sergio Wolff

Carteira de Identidade (Instituto/Estado da Federagéo): 1.034.950-8/PR
CPF: 282.008.109-68

Rua residencial: Rua Osvaldo Cruz, 1.634

CEP: 85802-160

Cidade/Estado: Cascavel - PR

Telefone residencial: (45) 3220-3090

e_mail particular: reitoria.gabinete@unioeste.br




7. COORDENADOR TECNICO/CIENTIFICO DO PROJETO
Nome: Mirian Beatriz Schneider
Carteira de Identidade (Instituto/Estado da Federagéo): 3.872.728-1-SSP/PR
CPF: 60377500925
Formagao profissional: Economista
Titulagéo (graduagado e pds-graduagao): Graduado em Economia/UNIOESTE. Doutora em Histéria Econémica/Unileén/ES,
Pés doc em Economia Aplicada USP/ESALQ
Telefone(s), celular e Fax: (45) 33797053 - (45) 999225966 <\ D
Enderego residencial: Rua da Faculdade, 645 Toledo. Q,‘ iy
CEP residencial: 85.903.000 © S
Cidade/Estado: Toledo

vy,

FL C!%Z
e_mail: mirian-braun@hotmail.com; mirian.braun@unioeste.br
A

8. ENGENHEIRO CIVIL RESPONSAVEL PELA OBRA
(Caso seja previsto no projeto execugdo da obra e/ou reforma)

Instituigdo:

Nome do Engenheiro Civil:
CREA:

CPF:

Formagao profissional:
Titulagdo (graduagio e pds-graduagio):
Telefone(s), celular e Fax:
Enderego residencial:
CEP:

Cidade/Estado:

e_mail:

9. RESPONSAVEL ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO DO PROJETO

Nome: vera Lucia Veronse Peruzzo

Carteira de Identidade (Instituto/Estado da Federacao): 3705638-3 - Pr
CPF: 60300183968

Formagéao profissional: Contabilidade

Titulagdo (graduagao) Ciéncias Contabeis

Telefone(s), celular e Fax: (45) 33797017

Enderego residencial: Rua da Faculdade 645

CEP residencial: 85903000

Cidade/Estado: toledo

e_mail: vera.peruzzo@unioeste.br

10. RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO DO ORGAO (Quando for o caso)

Nome:

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federagao):
CPF:

Formagéo profissional:

Titulagdo (graduagédo e pés-graduagao):

Telefone(s), celular e Fax:

Enderego residencial:

CEP:

Cidade/Estado:

e_mail:

IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO PARCEIRA DO PROJETO
(Criar mais quadros, se necessaro)




Sigla/denominagéo:
CNPJ:

Natureza Juridica:
Enderego Comercial:
CEP:
Cidade/Estado:
Telefone e Fax:
e_mail:

11. INSTITUIGAO PARCEIRA

Nome:

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federagao):

CPF:

Formagao profissional:

Titulagéo (graduagédo e pés-graduagao):

Telefone(s), celular e Fax:

Enderego residencial:
CEP:

11.1 REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO PARCEIRA

Cidade/Estado:
e_mail:
12. Equipe do projeto (recursos humanos)
o Instituiga = Funcio no . Telefone
N Nome o Formagao prgjeto e_mail (fixo e celular)
1 Mirian Beatriz Schneider | Unioeste Economista/Doutora Coordenadora mirian-braun (45) 33797053
Braun em Histéria @hotmail.com | (45)99922596
Econdmica 6
2 | Flavio Braga de Almeida| Unioeste | Economista/Doutor em Orientador flavio.gabriel (45)
Gabriel Economia Aplicada @unioeste.br 33797183
(45)
999060789
3 | Ivanete Daga Cielo Unioeste | Secretariado Orientador ivadcielo@hotm | (45) 33797049
Executivo/Doutora em ail.com (45)
Desenvolvimento 999726650
Regional e
Agronegécio
4

13. Descrigao do Projeto.

13.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA
Com o aumento da competitividade percebida principalmente nas Gltimas trés décadas, o que ocasionou uma complexidade
maior dos mercados, os gestores de organizagdes, que se posicionam num mercado, sdo pressionados a tomar decisbes
com graus de conhecimentos cada vez mais apurados para conseguir fazer com que as empresa se mantenham no
mercado. Paralelo a isso, a cada ano um tem-se um quantitativo significativo de empresas nascentes no pais,
principalmente MEls (Microempreendedores Individuais) e PMEs (Pequenas e Médias Empresas), que igualmente precisam
tragar estratégias para sobreviver e prosperar no mercado, e para isso, ndo basta ter-se apenas conhecimentos tacitos
(aqueles produzidos através de anos de experiéncia) e sim, um aperfeigoamento constante de conhecimentos explicitados
(aqueles compartilhados e apreendidos com auxilio de teorias).
Dados do GEM (2016)1 apontam que, 36% da populagédo brasileira possuiu um negécio ou realizou alguma agéo, no ultimo
ano, para ter sua propria empresa. Entretanto, a pesquisa do GEM, no que tange a taxa de sobrevivéncia de empresas,
levantou que apenas 58,4% das PMEs sobrevivem mais de dois anos, isso sem considerar os MEIs em que a taxa de
sobrevivéncia no periodo é ainda menor. Tais dados remetem a ideia da necessidade de estratégias de capacitagdo de
gestores para nao somente promover o crescimento, mas para evitar o alto indice de mortalidade precoce das empresas.
Assim, o presente projeto pretende-se consolidar uma estratégia de transferéncia de conhecimentos tedricos sobre as
praticas de gestdo, envolvendo as principais areas das Ciéncias Administrativas, como a finalidade de capacitar micros,
pequenos e médios empresarios a fim de que esses gestores/empreendedores possam atuar de forma mais eficiente,
visando o desenvolvimento e crescimento esperado das suas organizagoes.
Para tanto, a presente proposta esta estruturada, seguindo o modelo de triplice hélice (atores do desenvolvimento): 1°)
vértice representado pelo poder publico, composta pelas prefeituras dos municipios do Oeste do Parana e a Associagéo
dos Municipios do Oeste do Parana, denominada pela sigla AMOP (entidade de carater civil), com a fun¢do de levantamento
e captagdo do publico, além de proporcionar infraestrutura para algumas etapas do projeto; 2°) vértice representado pela
instituigdo plblica de ensino superior Unioeste, cuja a finalidade é gerar e transmitir conhecimentos, utilizando-se do
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; 3°) vértice formada pela sociedade, representado nesse

! Global Entrepreneurship Monitor Empreendedorismo no Brasil: 2016. Curitiba: IBQP, 2017. % w
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projeto pelos empresarios de micro, pequenos e médios negocios, como também de empreendedores cuja a situagao esteja
ainda na informalidade. Cabe destacar que, a jungio desses vértices objetiva a criagdo de ambiente favoravel de estimulo
as boas praticas de gestao e o fomento ao empreendedorismo, condigbes indispensaveis a geracdo de emprego, renda e
desenvolvimento local/regional.

13.2 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS
Obijetivo Geral:

Capacitar e orientar, micro, pequeno, médio, MEIs, em suma empreendedores da Regido Oeste do Parana, para melhor
gerenciamento de seus negdcios, contribuindo assim com o desenvolvimento local e regional.

Obijetivos Especificos:

1) Promover a transferéncia de conhecimentos, através de cursos de capacitagdo envolvendo as principais areas da
gestdo de empresas;

2) Realizar consultorias visando diagnosticar problemas pontuais de cada unidade organizacional, conforme a
demanda dos interessados;

3) Proporcionar aos académicos recém-formados e em formagdo, participantes do projeto, uma realidade dos
conhecimentos tedricos aprendidos, capacitando-os para o desempenho profissional;

4) Envolver a participacdo de docentes e discentes, através de projetos de extensdo, com a finalidade de por em
pratica conhecimentos aprendidos no curso, bem como, possibilitar cenarios de pesquisas de areas especificas nas
Ciéncias Administrativas e Ciéncias Econdmicas.

13.3 PUBLICO ALVO
O projeto visa atender micro, pequeno, médio empresarios, MEls e empreendedores informais que atuam nos municipios
atendidos pelo projeto, qual seja Toledo e demais municipios circunvizinhos.
Quanto a demanda, esta sera operacionalizada através da captacdo efetuada pelas prefeituras municipais da regido de
abrangéncia do projeto, através de agdo conjunta entre Unioeste/PBNPR e secretaria de industria e comércio desses
municipios, além de parceria com a AMOP - Associagdo dos Municipios do Oeste do Parana.
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O Projeto proposto seguira os seguintes aspectos metodolégicos:

¥4

13.4 METODOLOGIA PARA EXECUCAO DO PROJETO
Fl

1) Selegdo da equipe multidisciplinar de trabalho, efetuada pelos professores orientadores, segtindo os seQitinies
critérios: R ica_s
- Curriculo;
- Entrevista.

2) Participagao da equipe multidisciplinar de treinamento relacionado ao programa a ser realizado na Unioeste-Toledo;

3) De acordo com o edital n® 05/2017 — SETI, fomentando atividades da Universidade Sem Fronteiras, com o
Subprograma Apoio ao empreendedorismo, que vincula o Programa Bom Negdécio Parana — PBNP, o qual estipula
que os cursos de capacitagcdo serdo ministrados e realizados no periodo de 12 meses, seguindo as seguintes
operacionalidades:

3.1 Na modalidade presencial:
a) Palestras motivacionais demonstrando o trabalho feito pelo Programa Bom Negdcio Parana — PBNP e apresentagéo
do conteido que serdo ministrados nos cursos;

b) A programagao do curso devera perfazer um total de 66 (sessenta e seis) horas/aula;
Conteldo a ser ministrado:

Gestao de negdcios (04h/a): introdugédo ao empreendedorismo e plano de negécio como instrumento para analise e
gerenciamento eficaz das organizagdes. O perfil do empreendedor. Busca de oportunidades. Ideias e criatividade. As
vantagens do plano de negacio. O plano de negdcio: a estrutura de um plano de negécio; sumario executivo; analise de
mercado; descrigdo do neg6cio; organizagéo e gestdo; gestdo de marketing e vendas; linhas de produtos e servigos;
demonstragdes financeiras.

Gestdo Financeira (16h/a): Controle de Caixa. Planejamento Financeiro de Contas. Langamento de entrada e saida de
caixa. Controle de clientes e fornecedores. Controle de valores a pagar. Controle de valores a receber. Fluxo de caixa
projetado. Planejamento e controle do capital de giro.

Gestao Estratégica (16h/a): Planejamento e gestdo estratégica como instrumento de mudanga organizacional. Visdo
estratégica do negdcio. Missdo e filosofias empresariais. Cenarios. Andlise dos ambientes externo e interno. Matriz
oportunidades x ameagas. Estratégias competitivas. Pardmetros de Avaliagdo. Inovagdo como elemento estratégico
para as organizagdes.

Gestio Comercial (14h/a): Gestdo estratégica de vendas. Principios, estratégias e taticas de negociagéo. Etica e
moralidade nas vendas; Qualidade no Atendimento ao Cliente. Fundamentos do marketing e seu ambiente, suas
estratégias, ferramentas e implementagdo nos varios tipos de organizagdes. Plano de Marketing; Divulgagéo da
empresa no mercado.

Gestio de Pessoas (16h/a): Gestdo estratégica de pessoas e competitividade. A motivagdo no trabalho. Lideranga nas
organizagbes contemporaneas: contexto; desafios, crises e mudangas. Formagéo e desenvolvimento de equipes de
trabalho. Descoberta e gerenciamento de talentos. O conflito na empresa. Comunicagdo organizacional.

3.2 Na modalidade Ensino a Distancia (EAD):
a) O curso na modalidade EAD ocorrera com aula gravada.

b) Havera tutoria a distancia e monitoramento de foruns para responder duvidas e prestar atendimento a Micro,
Pequeno, Médio, Informais Empreendedores e Micro Empreendedor Individual durante a execug&o do projeto.

¢) A programagdo do curso devera perfazer um total de 68 (sessenta e oito) horas/aula;
Conteldo a ser ministrado:

Gestao de negécios (06h/a): introdugio ao empreendedorismo e plano de negécio como instrumento para analise e
gerenciamento eficaz das organizagdes. O perfil do empreendedor. Busca de oportunidades. Ideias e criatividade. As
vantagens do plano de negdcio. O plano de negdcio: a estrutura de um plano de negdcio; sumario executivo; analise de
mercado; descrigdo do negdcio; organizagao e gestdo; gestdo de marketing e vendas; linhas de produtos e servigos;
demonstragdes financeiras.

Gestio Financeira (16h/a): Controle de Caixa. Planejamento Financeiro de Contas. Langamento de entrada e saida de
caixa. Controle de clientes e fomecedores. Controle de valores a pagar. Controle de vaiores a receber. Fluxo de caixa
projetado. Planejamento e controle do capital de giro.

Gestio Estratégica (16h/a): Planejamento e gestdo estratégica como instrumento de mudanga organizacional. Viséo
estratégica do negécio. Missdo e filosofias empresariais. Cenarios. Andlise dos ambientes externo e interno. Matriz
oportunidades x ameacas. Estratégias competitivas. Pardmetros de Avaliagdo. Inovagdc como elemento estratégico
para as organizagdes.

Gestio Comercial (14h/a): Gestdo estratégica de vendas. Principios, estratégias e taticas de negociagao. Etica e
moralidade nas vendas; Qualidade no Atendimento ao Cliente. Fundamentos do marketing e seu ambiente, suas
estratégias, ferramentas e impiementag8o nos vérios tipos de organizagbes. Plano de Marketing; Divulgagdo da
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empresa no mercado. <\ ,D;\,

Gestio de Pessoas (16h/a): Gestao estratégica de pessoas e competitividade. A motivagéo no trabalh .@deranga nQ
organizagbes contemporaneas: contexto; desafios, crises e mudangas. Formacao e desenvolvimen qu eqpi
trabalho. Descoberta e gerenciamento de talentos. O conflito na empresa. Comunicagéo organizacional, ™ ~

4) Consultoria:
A equipe do projeto prestara atendimento a Micro, Pequeno, Médio, Informais Empreendedores e Micro Empreendedor
Individual durante a execugao do projeto, podendo ser:
a) Plantdo de atendimento;
b) Visita & Empresa;

13.5 PRODUTOS/SERVIGOS ESPERADOS

O projeto presumira a promogdo do desenvolvimento local por meio de agdes de capacitagdo e consultoria &
empreendedores de setores estratégicos da sociedade com vista a criagdo de emprego e geragéo de renda, fortalecendo as
atividades empreendedoras nos Municipios, estimulando a formalizagio de empresas. Espera-se com este projeto, capacitar
e orientar o maior nimero possivel de empresarios, gestores de micro, pequenos e médios empreendimentos, auxiliando na
gestdo financeira (capital de giro e financiamentos a longo prazo); no desenvolvimento dos seus recursos bem como em
estratégias que possam conduzir as empresas para um posicionamento mais adequado frente as concorréncias nos
mercados onde se situam. Ressalta-se também, que a capacitagdo tem o objetivo de qualificar esses empresarios para o
processo de aquisicdo de recursos através de financiamentos disponibilizados pela Agéncia de Fomento do Parang,
instituicdo mantida pelo governo do Estado do Parana.

13.6 CONTRIBUIGAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA E DE INOVAGAO
O programa pode contribuir para a produgdo de artigos cientificos, em varias areas do conhecimento administrativo e
econdmico, enriquecendo o conhecimento da realidade local e possibilitando a aplicagéo de modelos tedricos.

13.7 CONTRAPARTIDA NAO FINANCEIRA DA INSTITUIGAO PROPONENTE
Suporte aos bolsistas e projeto com infraestrutura (espaco fisico no CCSA Campus Toledo, acesso a internet, telefone,
impressao e correio)

13.8 LISTAR OS MUNICIPIOS ABRANGIDOS PELO PROJETO

O projeto em tela pretende atender os municipios integrantes da Micro Regido Oeste do Parana: Toledo Assis
Chateaubriand; Diamante d'Oeste; Entre Rios do Oeste; Formosa do Oeste; Guaira; Iracema do Oeste; Jesuitas; Maripa;
Mercedes; Nova Santa Rosa; Ouro Verde do Oeste; Palotina; Pato Bragado; Quatro Pontes; Santa Helena; S&o José das
Palmeiras; Sdo Pedro do Iguagu; Terra Roxa; Tupassi.

13.9 IDENTIFICAR RISCOS QUE PODERAO PREJUDICAR O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E SUGERIR PLANO
DE CONTINGENCIAMENTO

Risco Plano de Contingéncia
Falta de recursos financeiros para os cursos presenciais Incentivar a modalidade em EaD




14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES SOBRE A INSTITUIGAO PROPONENTE.

HISTORICO INSTITUCIONAL
O Campus de Toledo da Unioeste, surge a partir da Facitol, nos anos 80 e tem hoje em torno de 1300 estudantes de
graduagdo e P6s Graduagdo, conta com algo em torno de 145 professores efetivos, dedicados aos seus 10 cursos de
graduagdo e 11 de p6s graduagéo. A cidade de Toledo tem hoje 110 mil habitantes, com um nivel de qualidade de vida
bastante alto, atraindo sistematicamente investimentos e demandas novas. A formagéo dos pequenos empresarios se torna
cada vez mais importante uma vez que estes sdo a forga propulsora para a continuidade do processo de desenvolvimento
da cidade e regido.
A Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) foi criada a partir da integragéo de quatro faculdades municipais
de ensino ndo gratuito: FECIVEL (Cascavel, 1972); FACISA (Foz do Iguagu, 1979); FACITOL (Toledo, 1980); FACIMAR
(Marechal Candido Rondon, 1980), definindo-se desde sua origem, como uma universidade regional multi - campi.
Legalmente, foi transformado em Fundagdo Estadual em 1987, tendo sido autorizada pela lei Estadual n° 8.680 de 30 de
dezembro de 1987, e instituida pelo decreto n° 2.352 de 27 de janeiro de 1988. A partir do inicio de 1988, a UNIOESTE
também teve implantada a gratuidade do ensino aos seus estudantes beneficio concedido a todas as instituigées Estaduais
de ensino Superior do Parana. Foi transformada em autarquia pela Lei Estadual n° 9.663, de 16 de julho de 1991 e
vinculada & Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SET!, nos termos das Leis Estaduais n° 9.896,
de 08 de janeiro de 1992 e n° 11.066 de 01 de fevereiro de 1995. O processo de reconhecimento durou até 23 de dezembro
de 1994 quando, pela Portaria Ministerial n°® 1784-A, o Ministério da Educagao assinou o seu reconhecimento.
A partir de seu reconhecimento, a Universidade procurou atender 4s demandas pela expans&o, principalmente de seus
cursos de graduagdo, ampliando-se também a sua atuagdo para o Sudeste do Estado coma incorporagdo, em 1999, da
FACIBEL (Faculdade Municipal de Francisco Beltrdo). Posteriormente, foram implantadas trés Extens6es nos municipios de
Medianeira, santa Helena e Palotina.
Em novembro de 2017 a UNIOESTE contava com 64 cursos de graduagdo, 36 cursos de Mestrado e 13 cursos de
Doutorado, tendo 11.969 alunos matriculados.
No que se refere a agentes universitarios, a UNIOESTE dispde de 1.473 funcionarios, sendo 1.102 efetivos. O nimero de
docentes, em novembro de 2017, foi de 1319, sendo 398 mestres e 804 doutores. O aumento de docentes com mestrado
e/ou doutorado representa condigdo imprescindivel para materializagdo da boa qualidade de uma Universidade. Todo o
processo de transformagdo da UNIOESTE é marcado por significativas conquistas e também por demandas ainda n&o
atendidas. Passou a impor a necessidade permanente de um efetivo planejamento institucional para viabilizar um ambiente
académico cada vez mais favoravel ao desenvolvimento dos seus fins.
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